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1.1 Terminy a definice

Akreditace: oficialni uznani (reprezentované vydanim OsvédcCeni o
akreditaci), ze subjekt akreditace (certifikaCni organ) je
zpUsobily provadét specifické &innosti (certifikaci systéma
managementu jakosti, ...).

Certifikacni znacka: logo CERTLINE kombinované s kriteridlni normou/normami.

Certifikat: dokument vystaveny CO, ktery uvadi:

normu podle niz byl certifikaCni audit proveden,
oblast certifikace,

dobu platnosti certifikace,

certifikacni znacka,

poradové cislo certifikatu.

1.2 Pouzité zkratky

CO Certifika¢ni orgdn CERTLINE

CIA Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

CSN Ceska technicka norma

EMS Environmental management systém (systém environmentalniho
managementu)

EnMS Energy management systém (systém managementu hospodareni s energii)

EN Evropska norma

HACCP Hazard Analysis Critical Control Points (systém analyzy nebezpeci a
stanoveni kritickych kontrolnich bodi

IAF International Accreditation Forum

ISO Mezinarodni norma - International Organization for Standardization
(Mezinarodni organizace pro normalizaci)

ISMS Information security management systém (Systém managementu
bezpecnosti informaci)

MLA Multilateralni dohoda

N333 Natizeni Rady (EU) ¢. 333/2011

QMS Quality Management Systém (systém managementu kvality)

QMS-ZP Systém managementu kvality pro zdravotnické prostfedky

SM BOZP Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

SJ-PK MD CR Systém jakosti odboru pozemnich komunikaci ministerstva dopravy CR
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CertifikaCni organ CERTLINE vykonava nalezitou kontrolu vlastnickych prav,
pouzivani a umistovani certifikatl a certifikacnich znadek. Tuto kontrolu provadi
pravideln& tym auditord pfi opakované certifikaci nebo dozoru u certifikované
organizace a dale namatkoveé vsichni zaméstnanci Certifikacniho organu CERTLINE
z bézné dostupnych informaci napf. uverejnénych ve sdélovacich prostredcich.

V pripadé zjisténi nespravného pouziti certifikatu nebo certifikacni znacky, zjisténi
zneuziti napf. na vyrobcich, jejich obalech, v inzeratech, katalozich, odbornych
vystavach, veletrzich atd., nebo obdrzeni upozornéni na zneuziti certifikatu nebo
certifikaéni znacky, zajisti Feditel CO ovéfeni této skutecnosti zajisténim dikazl
napr. provedenim mimoradného auditu (kontroly) i mimo planovanou dobu
opakované certifikace nebo dozoru a sjednani napravy viz cl. 2.3.

2.1 Certifikat

VSechny akreditované certifikaty vydané Certifikacnim organem CERTLINE v ramci
rozsahu jeho akreditace jsou opatfeny Akreditacni znackou akreditacniho organu
- Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s. (CIA) a Logem CERTLINE. V ramci
uzavrené sublicencni smlouvy je Certifikacni organ CERTLINE opravnén pouzivat
na certifikatech rovnéz Kombinovanou znacku IAF MLA.

Akreditovany certifikdt ma uvedenou dobu platnosti certifikatu, ktera plati za
predpokladu trvalé shody systému managementu organizace s kriteridlni normou
nebo stanovenou technickou specifikaci, coz Certifikacni organ CERTLINE sleduje
prostfednictvim opakované certifikace a pravidelnych dozorl, provadénych
zpravidla v dvanactimeésicnich intervalech.

Platny akreditovany certifikdt systému managementu mdze certifikovana
organizace pouzivat pouze ve spojeni se svym obchodnim jménem. Certifikaty se
mohou davat do souvislosti vzdy jen s rozsahem udélené certifikace. Platné
certifikdty mUzZe certifikovand organizace kopirovat pfi zachovani poméru stran v
neomezeném rozsahu a v libovolném méritku. Kopirovat certifikaty lze v papirové
nebo elektronické formé (scan) v barevné nebo cernobilé mutaci.

Kopie certifikatd mdze certifikovana organizace vyuzit riznym zptsobem, napt.:

e vystavovat v sidle spole¢nosti, ve stalych a docasnych pracovistich, nebo
jinych prostorach,

o preddvat kopie certifikdtd svym zékaznikim nebo pfFikladat kopie platnych
certifikdtd k prokdzadni shody napf. v nabidkdch, inzerdtech, v ramci
vybérovych Fizeni, jako doklad o certifikaci systému managementu v ramci
postupu posuzovani shody stanovenych vyrobkd,

e uvadét kopie samostatné ve své odborné, reklamni ¢i propagacni
dokumentaci,

e uvadét kopie v periodickych i neperiodickych tiskovinach,
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e uvadét kopie na svych webovych strankach,
e apod.

V prib&hu udrzovani certifikace provede Certifikaéni organ CERTLINE mimoradny
dozor, pokud vzniknou nasledujici okolnosti:

certifikovana organizace pozaduje rozsirit certifikaci,

e vznikly negativni reakce, incident nebo konflikt tykajici se certifikovaného
systému managementu organizace,

e nastala podstatnd zména ve statusu nebo zpUsobu Fizeni organizace.

Certifikace udélena Certifikacnim organem CERTLINE pokryva pouze ty procesy,
systémy managementu vyroby nebo sluzby, které jsou primo rizeny spolecnosti a
spadaji do rozsahu certifikace. Certifikace systému managementu nepokryva
certifikaci vyrobk{ nebo sluZzeb a nezbavuje spoleénost jejich zakonnych zavazkd.

Polozky, u nichz spoleCnost zprostfedkovava prodej (nakupované vyrobky v
zakazce), v certifikaci zahrnuty nejsou a povéreny prodejce je povinen o tom
informovat své zakazniky.

Certifikacni orgdn CERTLINE ma pravo pozastavit, odejmout nebo zrusit
akreditovany certifikdt kdykoliv v pribé&hu platnosti certifikdtu, pokud nastanou
nasledujici pripady:

e spolecnost po vystavené neshodé nedokonéi opatfeni k napravé v
dohodnutém terminu,

e opakované pretrvavaji neshody s kriterialni normou,
je zjisténo nespravné pouziti nebo zneuziti Certifikacni znacky CERTLINE
nebo Loga spolecnosti CERTLINE,

o certifikovana spolec¢nost neplni podminky ,Smlouvy o kontrolni ¢innosti®
uzaviené s Certifikacnim orgdnem CERTLINE (vcetné plnéni financnich
zdvazkQ),

e certifikovana spole¢nost neplni podminky licenéni smlouvy uzaviené s
Certifika¢nim organem CERTLINE, 5

» spolecnost znevaZi nebo jinak poskodi akreditacni systém Ceského institutu
pro akreditaci, o.p.s. (CIA) nebo certifikac¢ni systém spolec¢nosti CERTLINE,
S.r.o.

Pokud se béhem platnosti certifikatu spolec¢nost rozhodne, Zze nebude certifikaci
udrzovat nebo pokud to shledd jako nemozné, Certifikacni organ CERTLINE po
prijeti takového oznameni zrusi certifikat. V tomto pripadé je spolec¢nost povinna
prestat pouzivat certifikat, prislusné certifikacni znacky odkaz na certifikaci.

Certifikaéni organ CERTLINE ma pravo jakymkoli zpisobem podle svého uvazeni
publikovat, ze spolec¢nosti vydal, omezil, pozastavil nebo zrusil certifikat.
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2.2 Certifikacni znacka

2.2.1 Obecné ustanoveni

Certifikacni znackou CERTLINE je grafickd kombinace Loga CERTLINE s oznacenim
prislusné kriterialni normy nebo skupiny norem.

Logo CERTLINE a Certifikacni znacky CERTLINE jsou zapsanou ochrannou
znamkou. Priklady certifika¢ni znacky jsou uvedeny v kap. 3.

Certifikacni znaCky CERTLINE mohou byt reprodukovany bud’jen v originalni barvé
(modra) nebo v cerné barvé.

2.2.2 Pouzivani certifikacni znacky certifikovanou organizaci

CertifikaCni znacky CERTLINE:

e musi byt zdsadné reprodukovany jako celek a to takovym zplsobem, aby
vSechny detaily na nich uvedené byly zretelné,
e nesmi byt jakymkoliv zplsobem graficky upravovany ¢ ménény.

Certifikacni znacky CERTLINE mohou byt reprodukovany v jakékoli velikosti pfi
zachovani jejich proporci a pfi zachovani jejich cCitelnosti. Velikost certifikacni
znacky ma byt takova, aby byla umérna Ucelu pouziti, zfetelnd a byla zachovana
presnost reprodukce. Vyska reprodukované certifikacni znacky nesmi byt mensi
nez 10 mm.

Certifika¢ni znacka musi byt pouzivana pouze k propagaci certifikovaného systému
managementu.

Certifikacni znacky CERTLINE se nesmi:

e pouzZivat pfimo na vyrdbénych produktech ani zadnym jinym zplsobem,
ktery by mohl vést zakaznika nebo zdjemce o produkt k mylnému
presvédcCeni, ze to je produkt, jenz byl Certifikacnim organem CERTLINE v
ramci certifikace systému managementu schvalen,

e pouZivat na obalech vyréabé&nych produktd ani na certifikdtech shody a/nebo
na pruvodni dokumentaci k produktu, véetné protokolech o zkoukach
produkty a kalibraénich listech, protoze tyto dokumenty se v této souvislosti
povazuji rovnéz za produkty.

Certifikacni znacka CERTLINE nesmi byt pouzita na budovach, vozidlech nebo
vlajkdch a nesmi byt pouzivana zptsobem, jenz by zkreslil udélenou certifikaci.

Certifika¢ni znacku CERTLINE mtze certifikovana organizace pouzivat v
souladu s licen¢nim ujednanim pouze po dobu platnosti certifikatu:

¢ na vSech dokumentech, které se vztahuji k predmétu certifikace,
e jen pro oblast systému managementu, pro kterou byl certifikat vystaven,
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e ve vsSech propagacnich materidlech jen k popisu a propagaci daného
systému managementu,

e v tiskovinach periodickych i neperiodickych,

e pri odkazu na certifikaci (jakykoliv odkaz na certifikaci nebo certifikacni
zna¢ku nesmi byt pouzit zplsobem, ktery by mohl vzbudit dojem, Ze
Certifikacni organ CERTLINE prebira odpovédnost za systém managementu,
zkouseni, kontrolu nebo kvalitu vyrobku),

e za predpokladu, Ze organizace zajisti, aby nebylo mozno vztahovat tuto
znacku na produkty nebo poskytované sluzby, jejichz systém managementu
nebyl certifikovan.

Certifikadni zna¢ku CERTLINE muZe certifikovand organizace pouzit na svych
dokumentech jako napf.: internich smérnicich, formularich, reklamnich letacich a
jinych propagacnich materidlech, cenicich, tiskopisech, dopisech s firemni
hlavi¢kou a na ostatnich pisemnostech obecné povahy pri dodrzeni zde uvedenych
pravidel. Certifikaéni zna¢ku CERTLINE mUze certifikovand organizace pouzit také
k reklamnim a propagacnim G¢eldim na drobnych reklamnich pfedmétech jako jsou
privésky ke kli¢im, podlozky, vézanky, pera a pfedméty podobné povahy.

V pripadé vydani:

e rozhodnuti o zruseni platnosti certifikatu,
e rozhodnuti o zruseni, pozastaveni platnosti nebo omezeni rozsahu
certifikatu,

nesmi certifikovany subjekt Certifika¢ni znacku CERTLINE nebo odkaz na certifikaci
dale uzivat.

V pFipadé, Ze je to pozadovdno, miZze organizace, jejiz systém managementu
(napr. kvality) byl certifikovan, uvést pisemné prohlaseni o vyrobku nebo sluzbé v
nasledujicim znéni:

Tento vyrobek byl vyroben (Tato sluzba byla poskytnuta) spolecnosti ...xxx...,
Jjejiz systém managementu kvality byl ovéren a certifikovan Certifikacnim
organem CERTLINE a splriuje pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 - Cislo
certifikatu QMS-xxx-yyyy ."

Modifikovany text tohoto prohlaseni Ize pouzit pro ostatni certifikované systémy
managementu obdobné.

V pripadé, ze certifikovana organizace ma certifikovany systém Fizeni s pfipustnym
vyloucéenim, musi tuto skutecnost uvést ve vysSe uvedeném prohlaseni.
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2.2.3 Pouzivani Loga CERTLINE

Pouzivat Logo CERTLINE muUze pouze spoleénost CERTLINE, s.r.o. jejiz soucasti je
CertifikaCni organ CERTLINE.

Logo CERTLINE se pouziva:

na vydavanych certifikatech nebo osvédcenich,

na certifikacnich dokumentech,

v internich dokumentech spole¢nosti CERTLINE, s.r.o.,

na externich dokumentech zverejiiovanych spolec¢nosti CERTLINE, s.r.o.
napr. v publikovanych odbornych clancich, Skolicich a propagacnich
materialech apod.

2.3 Zneuziti certifikatu nebo certifikaéni znacky

V pripadé prokazani skutecnosti zneuziti akreditovaného certifikatu, Certifikacni
znacky CERTLINE nebo Loga CERTLINE, reditel Certifikacniho organu CERTLINE
v zavislosti na rozsahu a zdvaznosti zneuziti zvazi nasledujici postup:

pouceni drzitele certifikatu,

vyzadani vydani pfislusnych opatreni k napravé,
pozastaveni nebo odnéti certifikatu,

podani pravni Zzaloby pro nedodrzeni licen¢niho ujednani.
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3 PRIKLADY CERTIFIKACNICH ZNACEK

Priklad jednoduché certifikacni znacky

-_—
- 4

CERTLINE

CSN EN ISO 9001:2016

Priklad kombinované certifika¢ni znacky

-_—
Yy 4

CERTLINE

CSN EN ISO 9001:2016

CSN EN ISO 3834-2:2006

CSN EN ISO 14001:2016
CSN ISO 45001:2018

Dne 1.5.2021 schvalil: Ing. Lubomir Kolek
feditel Certifikacniho organu CERTLINE
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